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Der Bund, vertreten durch das Bundesamt fiir Strassen ASTRA, ist fir den Unterhalt und
den Betrieb des schweizerischen Nationalstrassennetzes in seinem Eigentum zustandig.
Er stellt sicher, dass die Ubergeordneten Leistungsziele Verkehrssicherheit und Verkehrs-
fluss, Bereitschaftsdienst, Betriebssicherheit der Anlagen und Substanzerhaltung durch
den betrieblichen Unterhalt erreicht werden. Dafur definiert er fur die Leistungen der Teil-
produkte Winterdienst, Reinigung, Griinpflege, BSA, Technischer Dienst, Unfalldienst
und Ausserordentlicher Dienst auf der Grundlage von bestehenden Regelwerken Stan-
dards, die die qualitativen Anforderungen gesamtschweizerisch vorgeben. Um den Erfll-
lungsgrad jedes Standards periodisch ermitteln zu kénnen, wird ihm ein eindeutig mess-
und klar beurteilbarer Indikator zugewiesen.

Die vorliegende Richtlinie beschreibt die Standards mit den zugehérigen Indikatoren fir
die Leistungen des Teilprodukts Technischer Dienst.

Bundesamt fur Strassen ASTRA

Jurg Réthlisberger
Direktor
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Anwendungsbereich

Dieses Dokument beschreibt die Standards und die Indikatoren fir das Teilprodukt Tech-
nischer Dienst des betrieblichen Unterhalts an den Nationalstrassen und deren Objekten.
Es sind nur jene rechtlichen Grundlagen und Normen aufgefiihrt, die fiir dieses Teilpro-
dukt Giltigkeit haben. Die allgemein verbindlichen Angaben zu den Leistungszielen, den
Leistungstragern und -empfangern, den Standards und Indikatoren sowie der Kontrolle
und Auswertung finden sich in der Richtlinie ASTRA 16200, Betrieb NS - Allgemein ver-
bindliche Bestimmungen zu den Teilprodukten (2015) [4].

Adressaten

Dieses Dokument richtet sich in erster Linie an alle Gebietseinheiten (in der Folge mit Be-
treiber bezeichnet) und die Mitarbeiter des ASTRA (in der Folge mit Eigentimer bezeich-
net), welche im betrieblichen Unterhalt arbeiten.

Inkrafttreten und Anderungen

Die vorliegende Richlinie tritt am 01.01.2015 in Kraft. Die Auflistung der Anderungen ist
auf Seite 17 zu finden.
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Organisation

Der Betreiber richtet seine Organisation beim Technischen Dienst darauf aus, die vom
Eigentimer festgelegten Standards zu den in der Dokumentation ASTRA 86063, Betrieb
NS - Tatigkeitsverzeichnis (2011) [6] definierten Leistungen ,Sicherheitseinrichtungen®,
»Schutz gegen Naturgewalten® und ,Nebeneinrichtungen / Kunstbauten® einzuhalten.

Der Eigentiimer macht keine Vorgaben lber Arbeitsablaufe. Es liegt am Betreiber, seine
Ressourcen so bereitzustellen und einzusetzen, dass er geméass dem Stand der Technik
unter Einhaltung der gultigen Umweltvorschriften effizient und wirtschaftlich operieren
kann. Er ist bemiht, seine Prozesse laufend so zu rationalisieren, dass er im Spannungs-
feld von Standarderfiillung und Kostensenkung méglichst den idealen Schnittpunkt dieser
beiden Parameter erreicht.

Abgrenzung

Die Betriebs- und Sicherheitsausristungen der technischen Anlagen werden im Teilpro-
dukt BSA behandelt.

Der Betreiber grenzt die personellen Zustandigkeiten fir den technischen Dienst und die
Arbeiten an den Betriebs- und Sicherheitsausriistungen klar ab (z.B. fir die Kontrolle von
Montageaufhédngungen der BSA-Aggregate usw.).
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Neben den in der Richtlinie ASTRA 16200, Betrieb NS - Allgemein verbindliche Bestim-
mungen zu den Teilprodukten (2015) [4] aufgefiihrten Grundlagen gelten unter anderen
folgende spezifische Dokumente:

e [1] SR 814.01, Bundesgesetz Uiber den Umweltschutz (Umweltschutzgesetz, USG);

e [2] SR 814.20, Bundesgesetz Uber den Schutz der Gewasser (Gewasserschutzge-
setz, GSchG);

e [3] SR 814.81, Verordnung zur Reduktion von Risiken beim Umgang mit bestimmten
besonders geféahrlichen Stoffen, Zubereitungen und Gegenstédnden (Chemikalien-
Risikoreduktions-Verordnung, ChemRRYV).

Auf der Internetseite vom Bundesamt fir Umwelt BAFU findet man diverse Informationen
zum Thema Naturgefahren

¢ Umgang mit Naturgefahren / Technische Massnahmen

Link : www.bafu.admin.ch/naturgefahren

Bei der SNV sind die folgenden Normen zu beachten:

e [7] SN 640 561, Passive Sicherheit im Strassenrraum ; Fahrzeug-Ruckhaltesysteme.
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Sicherheitseinrichtungen

Der Erhalt der Funktionsfahigkeit und die Verhinderung von Folgeschaden fur die Was-
serversorgung muss gewahrleistet werden. Es gilt sicherzustellen, dass festgestellte
Schaden dem Eigentiimer unverziglich gemeldet werden.

Schutz gegen Naturgewalten

Der Erhalt der Funktionsfahigkeit und die Verhinderung von Folgeschaden fiir die Stein-
schlagnetze sowie die Lawinen- und Steinschlagschutzanlagen muss gewéhrleistet wer-
den. Es gilt sicherzustellen, dass festgestellte Schaden dem Eigentiimer unverziglich
gemeldet werden.
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Indikat . Gewicht
ndfkator Erfiillungsgrad .eW|c u?g
. . Leistungstrager
Pos Leistungsziele M thod Dokumentati Standards A = Personenschaden
- essmethode okumentation =
Standards i i i + gut .
Bezeichnung Beschrieb Kontrollintervall Kontrollen GE Beurteilung - 3 ngeniigend B = Sachschaden
C = Immaterielle Schaden
Sicherheitseinrichtungen
5.01 | Betriebssicherheit der Anla- | Verfiigbarkeit Wasserver- | Funktionskontrollen und Wartung | Ausfalle infolge nicht erfiillter| Besondere Vorkommnisse | Anzahl Ausfalle der Verfiig- | Pro Gebietseinheit A
gen und Substanzerhaltung. | sorgung. der Leitungen, Hydranten und Wartung. in Ereignisliste festhalten | barkeit der Gesamtanlage | [+ = ¢ Ausfalle
Erhalt der Funktionsfahigkeit mechanischen Absperrorgane. | 1 x pro Jahr Eigenkontrolle | fir Reporting an Eigenti- | infolge nicht erflilter War- | 2 5 o o isfale
der Wasserversorgung. Gebietseinheit Funktionsfa- | mer. tung.
Keine Folgeschéden. higkeit. Meldeformular an Filiale
Schadenmeldung sicherstel- mit Antrag fir Verbesse-
len. rungen.
Ausfalle der Verfugbarkeit
der Gesamtanlage infolge
nicht erfiillter Wartung in
Reklamationsliste Gebiets-
einheit dokumentieren fiir
Reporting an Eigenttimer.
Schutz gegen
Naturgewalten
5.02 | Betriebssicherheit der Anla- | Gebrauchstauglichkeit Visuelle Kontrollen von Veranke- | Ausfélle infolge nicht erfiillter| Besondere Vorkommnisse | Anzahl Ausfalle von sicher- | Pro Gebietseinheit A
gen und Substanzerhaltung. | Steinschlagnetze, Lawinen- | rungen, Verbindungen, Befesti- | Wartung. in Ereignisliste Gebietsein- | heitsrelevanten Anlagen- + =0 Ausfalle
Erhalt der Funktionsfahigkeit | Und Steinschlagschutzanla- | gungen, Kontrolle auf Korrosion | 1 x pro Jahr Eigenkontrolle | heit festhalten fir Report- | und Anlagenteilen infolge = > 0 Ausfille

von Steinschlagnetzen,
Lawinen- und Steinschlag-
schutzanlagen.

Keine Folgeschaden.
Schadenmeldung sicherstel-
len.

gen.

sowie Wartungen und Funktions-

kontrollen der Anlagen.

Gebietseinheit Funktionsfa-
higkeit.

ing an Eigentlimer.

Meldeformular an Filiale
mit Antrag fir Verbesse-
rungen.

Ausfalle von sicherheitsre-
levanten Anlagen- und
Anlagenteilen infolge nicht
erfillter Wartung in Rekla-
mationsliste Gebietseinheit
dokumentieren fiir Report-
ing an Eigentiimer.

nicht erfiillter Wartung.
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Begriff Bedeutung

BSA Betriebs- und Sicherheitsausristung

ELA Einsatzleiter ASTRA

GE Gebietseinheit

SIA Schweizerischer Ingenieur- und Architektenverein

SiBe-S Sicherheitsbeauftragter Strecke

SNV Schweizerische Normenvereinigung

StreMa Streckenmanager

VSA Verband Schweizer Abwasser- und Gewasserschutzfachleute
VSS Schweizerischer Verband der Strassen- und Verkehrsfachleute

Referenz: Dokumentation ASTRA 86990, Glossar d/f/i - Betrieb (2012) [7].
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Bundesgesetze der Schweizerischen Eidgenossenschaft

[1] SR 814.01, Bundesgesetz tiber den Umweltschutz (Umweltschutzgesetz, USG), www.admin.ch.

[2] SR 814.20, Bundesgesetz lber den Schutz der Gewaéasser (Gewdsserschutzgesetz, GSchG),
www.admin.ch.

Verordnungen der Schweizerischen Eidgenossenschaft

[3] SR 814.81, Verordnung zur Reduktion von Risiken beim Umgang mit bestimmten besonders ge-
fahrlichen Stoffen, Zubereitungen und Gegenstanden (Chemikalien-Risikoreduktions-Verordnung,
ChemRRYV), www.admin.ch.

Weisungen / Richtlinien des Bundesamt flir Strassen ASTRA und vom Eidgendssisches Starkstromin-
spektorat ESTI

[4] Richtlinie ASTRA 16200, Betrieb NS - Allgemein verbindliche Bestimmungen zu den Teilprodukten
(2015), www.astra.admin.ch.

Fachhandbuicher / Merkblatter des Bundesamt fiir Strassen ASTRA

[5] Merkblatt ASTRA 26010-10011, Markierung auf permanent und temporér eingesetzten Trenn- und
Riickhaltesystemen auf Baustellen der Nationalstrassen (2010), www.astra.admin.ch.

Dokumentationen des Bundesamt fiir Strassen ASTRA

[6] Dokumentation ASTRA 86063, Betrieb NS - Tatigkeitsverzeichnis (2011), www.astra.admin.ch.

[7] Dokumentation ASTRA 86990, Glossar d/f/i - Betrieb (2012), www.astra.admin.ch.

Normenwerk der SNV (Schweizerischen Normenvereinigung)

[7] SN 640 561, Passive Sicherheit im Strassenrraum ; Fahrzeug-Ruckhaltesysteme, www.snv.ch.

Ausgabe 2015 | V3.10 15


https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19830267/index.html
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19910022/index.html
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20021520/index.html
http://www.astra.admin.ch/dienstleistungen/00129/00183/04011/index.html?lang=de
http://www.astra.admin.ch/dienstleistungen/00129/00183/04011/index.html?lang=de
http://www.astra.admin.ch/dienstleistungen/00129/00183/04011/index.html?lang=de
http://www.astra.admin.ch/dienstleistungen/00129/00183/04011/index.html?lang=de
http://www.snv.ch/de/




ASTRA 16250 | Betrieb NS —Teilprodukt technischer Dienst

Ausgabe Version Datum Anderungen

2015 3.10 01.01.2019 Kleine Préazisierungen zu der aktuellen Praxis / Es sind keine neuen
Anforderungen enthalten.

2015 3.00 01.01.2015 Inkrafttreten Ausgabe 2015 mit formellen Anpassungen.

2015 3.xx 10.12.2014 Publikation auf Boxalino der Ausgabe 2015 mit den Anpassungen vom
Projekt ALV2014 und der Uberarbeitung der Indikatoren.

2011 2.99 20.12.2011 Inkrafttreten Ausgabe 2011 (original Version in Deutsch).

2011 2.90 30.11.2011 Aktualisierung Ausgabe 2007.

2007 2.0 03.08.2007 Ausgabe fir Einfihrung NFA.
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